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Manual de Actualizacién del componente JAVA para Firma Electrénica Avanzada

Como es de su conocimiento, el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), opera sobre una plataforma
electrénica que soporta los procedimientos administrativos; permite la elaboracién de documentos y genera
expedientes electronicos, todo lo cual utiliza Firma Electrénica Avanzada (FEA) para otorgar validez legal a los

documentos electrdnicos.

Dicho proceso de FEA, utiliza una serie de componentes que se encuentran en la mayoria de los computadores,
pero que requieren ser actualizados de forma periddica. El principal componente es el software JAVA, para lo cual

se prepard este pequefio manual sobre la forma de actualizar dicho componente.

Cabe mencionar, que durante principios del afio 2016, Chrome deshabilitd este componente, por lo que la

plataforma de FEA del e-SEIA solo se puede utilizar en Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera u otro.

A continuacidn se presentaran los pasos a seguir para realizar las actualizaciones correspondientes al componente

de JAVA.
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Paso 1
En principios JAVA solicita automdticamente ser actualizado cada vez que libera una nueva version, si no se

actualiza al momento de iniciar el proceso de firma en el e-SEIA, el sistema verificard si cuenta con la Ultima
actualizacion:

Firma electrénica  Vinculos de interés Contactenos

“iernes 3 de junio de 2016
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Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental e-seia

Participacion ciudadana En esta seccidn se realiza la firma de documentos, para lo cual se debe hacer clic en botdn firmar en la fila asociada al documento
que se desea firmar. Ademas, se da la opcidn de devolver el documento a quien lo generd enviandolo a firma haciendo clic en botdn

Blsquedas devolver en la fila del documento que se desea devolver. En la columna documento se puede acceder al documento a firmar. La 5
primera parte de la pagina le permite seleccicnar el tipe de firma a realizar, pudiéndo ser ésta firma simple o con certificado 3
electrdnice. =

Reportes Seleccione el tipo de firma a utilizar: °

"“'Firma Electronica Simple
'®Firma Electrénica Avanzada

Consultas de Pertinencias
y Documentos Asociados "
LRI Emmnn

Evaluacion de Impacto | firma Rechazo de Cristian Alexis 02/06/2016
consultoria Flores Correa m -

Ambiental

Recuerde que la firma de documentos electronicos esta regulada por el REGLAMENTO DE LA LEV 19.799 SOBRE DOCUMENTOS
ELECTRDHICDS FIRMA ELECTRONICA Y LA CERTIFICACION DE DICHA FIRMA, Decreto Supremo N2181 , del 9 de Julio de 2002,
Subsecretaria de Econermia Fomento y Reconstruccion, publicado en el Diaric Oficial el 17 de Agosto de 2002. En él See*tableoe que,
entre otros aspectos, un documento instrumento publico (Resoluciones, Pronunciamientos sectoriales, etc) deberd ser firmado con
firma electronica avanzada para tener validez legal, lo mismo ocurre con documentos de un/a usuaric/a particular si se presenta

ante un Servicio Publico y €ste requiere compi fehaci la titularidad del ciudadano/a.
Para mayor infermacion visite www.entidadacreditadora.cl
En el caso de firmar con firma electrdnica simple, los doc deben ser imp , firmados y enviados por papel al destinatario

para tener validez legal.

Subir

Servicio de Evaluacion Ambiental Accesibilidad | Mapa del Sitic | Preguntas Frecuentes | Software
Miraflores N° 222. Pisos 7, 19 y 20, Santiago-Chile | Teléfono: (+56-2) 6164000 | Fax; (+56-2) 6164000

Pantalla de firma del e-SEIA.
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Si no cuenta con la ultima actualizacién, automaticamente el sistema enviara al usuario a la pagina de JAVA
para realizar dicho proceso (ver abajo la pagina en Inglés y en Castellano):

Download  Help

U U= Download Java for Windows

» What is Java? Recommended Version 8 Update 91 (filesize: 721 KB)
gRemovE e RV eSS Release date April 19, 2016
» Disable Java

» EITOr Messages

» Troubleshoot Java

» Other Help

Agree and Start Free
Download
Windows 64-bit Users

Do you use both 32-bit and
G4-bit browsers?

» FAQ about 64-bit Java for
Windows

By downloading Java you acknowledge that you have read and
accepted the terms of the end user license agreement

. g ‘When your Java installation completes, you may need to restart your browser (close all browser
Offline Installation y -
windows and re-open) to enable the Java installation.
Trouble downloading?
Try the offline installer » |nstallation Instructions

» System Requirements

Mot the right operating system? See all Java downloads.

Java software for your computer, or the Java Runtime Environment, is also referred to as the Java
Runtime, Runtime Environment, Runtime, JRE, Java Virtual Machine, Virtual Machine, Java VM, JVM, VM,
Java plug-in, Java plugin, Java add-on or Java download.

Imagen de actualizacién de JAVA para navegadores con instalacion en inglés.

Buscar

Descargar  Ayuda

e Descargar Java para Windows
» 4Que es Java? Recomendado Version 8 Update 91 (Tamafio de archivo: 721 KB)

» Eliminar versiones
anteriores de Java
» Desactivar Java

Fecha de lanzamiento: 19 de abril de 2016

» Mensajes de efror

=/ SolucinrEnpinbiemas-de Aceptar e iniciar descarga

Java gratuita

» Ofra ayuda

Usuarios de Windows de 64 Al descargar Java, confirma que ha leido y aceptado los
bits

términos del acuerdo de licencia de usuario final

& Utiliza exploradores de 32

y 64 bits?

» Prequntas frecuentes g Cuando termine 1a instalacién de Java, puede que tenga que reiniciar su explorador (cisrre
sobre Java de 64 bits para todas las ventanas del explorador y vuelva a abrirlas) antes de comprobar su instalacion.
Windows

» Instrucciones de instalacién
» Requisitos del sistema

Instalacion fuera de linea

¢Problemas al descargar? +No tiene el sistema operativo correcto? Consulte todas Ias descargas de Java.
Intente con el installer fuera
de linea.

También se hace referencia al software de Java para su computadora (o Java Runtime Environment) como
Java Runtime, Runtime Environment, Runtime, JRE, maquina virtual de Java, maguina virtual, Java WM,
JVM, WM, plugin de Java, complemento de Java o descarga de Java.

Imagen de actualizacién de JAVA para navegadores con instalacion en espafiol.
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Paso 2
Al pinchar sobre el botdn “Aceptar e iniciar descarga gratuita” se descargara el instalador correspondiente,
este proceso debe ser ejecutado en los navegadores Internet Explorer, Mozilla u Opera.

Paso 3
Al iniciar el instalador, luego de haberlo descargado, aparecera la siguiente pantalla:

-

Configuracién de Java - Bienvenido

Bienvenido a Java

T

Java da acceso a un fantastico mundo de contenido. Desde soluciones
empresariales a Gtiles herramientas y ocio, Java le da mas vida a su
i experiencia en Internet.

Mota: En este proceso de instalacidn no se registra ningln dato personal.
Haga clic aqui para obtener mas informacion sobre los datos que
recapilamos.

i Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencig e instalar ahora
Java.

[l Cambiar la Carpeta de Destino Cancelar ] [ Instalar =

Imagen del inicio del “Instalador”.
Es necesario pinchar sobre el botén “Instalar” segtin aparece en este manual.

Paso 4
Luego continuara la descarga del instalador correspondiente indicandonos con una barra el progreso de la
descarga de dicho instalador.

L

Descargando Instalador de Java E

Descargando instalador Tiempo restante estimado: 33
i I

Java estd presente en multitud de dispositivos: teléfonos maoviles,
computadoras, reproductores de Blu-ray, decodificadores digitales e, incluso,
dispositivos del coche.

Si instala Java, podra experimentar las potentes funciones que ofrece esta
herramienta creada por Oracle.

Visitenos en java.corm

Imagen de la descarga del “Instalador”.
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" — -
Descargando Instaladorde Java % 0 0 0 0 g

Descargando instalador Tiempo restante estimado: 20

Java esta presente en multitud de dispositivos: teléfonos maviles,
computadoras, reproductores de Blu-ray, decodificadores digitales e, incluso,
| dispositivos del coche.

Si instala Java, podra experimentar las potentes funciones que ofrece esta
| herramienta creada por Oracle.

Visitenos en iava.con "

F

Imagen del progreso de la descarga del “Instalador”.

Paso 5
Luego aparecerd la pantalla donde nos ofrecera instalar algun otro componente que promocione JAVA, se
recomienda no marcar ninguna opcidon como aparece en la siguiente imagen:

i h
InstalaciUn de Java g

Aprovecha Internet al maximo con Yahoo
\D Fstablecer Yahoo como pagina de inicioy motor de bisqueda

predeterminado en todos los navegadores, y definir Yahoo como pagin
de pestafia nuewva en Firefox y Chrome.

Al hacer clic en "Siguiente" v aceptar los productos de Yahoo Search, el I
uso que hagas de ellos queda sujeto a los Terminos v condiciones vla
Folitica de privacidad de Yahoo. Sieliminas la seleccion de la casilla
anterior, significa que rechazas estos productos de blsqueda opcionales, v
que guieres continuar con el proceso de instalacian restante. I

Cancelar ] [ Siguiente > ]




Luego de desmarcar las opciones antes mencionadas e
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|II

Instalador” procederd a realizar la operacion de

actualizacién e indicara el progreso mediante una barra como se muestra a continuacidn.

-

T——
Configuracién de Java - Progreso

Estado:

Instalacion de Java

O

S — i
=

t.;;'.
= IEWEI" #1 Development Platform

3 Billion

Devices Run Java

Paso 6

En el caso que el usuario cuente con versiones antiguas de JAVA, el “Instalador” ofrece la opcidn de eliminar
o desinstalar dichas versiones obsoletas. Se recomienda desinstalar las versiones anteriores que aqui se

indican.

"

Configuracién de Java - Desinstalar versiones obsoletas = | —

Mantener versiones obsoletas de Java instaladas en su sistema puede
supaner un riesgo para la seguridad.

¥ Java 8 Update 73 -

Haga clic en "Desinstalar” para desinstalar las versiones de Java
seleccionadas.

Advertencia: Puede que al desinstalar las versiones obsolet
aplicaciones Java mas antiguas dejen de funcionar, Més infor

& Versiones de Java obsoletas detectadas

lava algunas

[ Recordarme mas tarde . Desinstalar =

T e o

Luego de presionar el botdn “Desinstalar” aparece el estado del proceso como se muestra a continuacion.
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[ )

-

Configuracién de Java - Progreso

Estado: Desinstalando Java & Update 73 (1 de 1 versiones de Java)

Al terminar dicho proceso nos entrega el siguiente resumen:

Configuracién de Java - Completar

Versiones de Java obsoletas desinstaladas correctamente

Java 8 Update 73

Se han detectado versiones obsoletas en su sistema
I Ninguna




Servicio de Evaluacion Ambiental | Division de Tecnologias y Gestion de la Informacion

Paso 7
Finalmente el “Instalador nos ofrece la posibilidad de restaurar las peticiones de seguridad, se recomienda
mantener seleccionada dicha opcion y presionar el botdn “Siguiente”.

i B

Configuracion de Java - Restaurar peticiones de datos de segurnidad oL e

Restaurar peticiones de datos de seguridad de Java

Algunas peticiones de datos de seguridad de Java se han ocultado al
seleccionar la opcidn ‘Mo volver a mostrar'. Puede mejorar la seguridad
de su informacion personal restaurando estas peticiones de datos cada
i 30 dias.
has informacidn

Restaurar peticiones de datos de seguridad de Java

Siguiente =

Al completar la instalacidn aparece la siguiente pantalla donde debemos presionar el botén “Cerrar”.
- -

Configuracién de Java - Completar [ = | — g

V’ Java se ha instalado correctamente

Se le comunicara cuando haya alguna actualizacion de Java disponible.
Instale siempre las actualizaciones para aprovechar las mejoras de
rendimiento y seguridad.

Mas informacidn sobre configuracion de actualizacién

Al hacer clic en Cerrar, se abrird el explorador web para que pueda
verificar el funcionamiento de Java.

Atras Cerrar
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Paso 8
Al finalizar la instalacion del componente JAVA, automaticamente nos dirigira a la opcidn que nos permitira
verificar la instalacion, para lo cual es necesario presionar el boton “Verificar la versién de Java” como se

muestra a continuacion.

e Verificar la version de Java

;Gué es Java?
Eliminar versiones Aseglrese de que tiene instalada la versidn de Java recomendada para su sistema operativo.

nteriores de Java
Desactivar Java
Mensajes de error Verificar Ia version de
Solucionar problemas de
lava

Dtra ayuda

Java

Si ha completado recientemente |a instalacién de software de Java, reinicie el explorador
(cierre todas las ventanas del explorador y vuelva a abrirlas) para activar la version Java recién
instalada en el explorador. Javascript también debe estar activado.

[odas las descargas de g
ava

Fi desea descargar Java
ara otra computadora o
istema operativo, haga
lic en el enlace que

hparece a continuacian.

[odas las descargas de
ava

Seleccionar idioma | Acerca de Java | Soporte | Desarrolladores ORACLE
Privacidad | Preferencias para cookies | Condiciones de uso | Marcas regiztradas | Descargo de responsabilidad
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Por defecto los navegadores Mozilla Firefox e Internet Explorer nos preguntaran si deseamos habilitar el
componente JAVA, para lo cual debemos presionar en “Activar Java”.

cargar  Ayuda

LEEIERLHID Verificando la instalacion
» A0OUE es Java? 3
LR ey Detectando Java en su equipo

anteriores de Java

» Desactivar Java

= Mensajes de error

» Solucionar problemas de

dava Este complemen Inerable y debe ser actual
» Qtra avuda il

T " Buscar actualizaciones...
Java . ; . .
La aplicacidn de deteccidn de Java pedird permiso para 1a ejecucidn. Haga clic en Ejecutar para
permitir que el proceso de verificacidn continde.

para otra computadora o Dependiendo de |a configuracidn del sistema, puede que sea necesario que responda a una serie de

sistema operativo, haga preguntas para permitir que contintie &l proceso de verificacion.
clic en el enlace que

aparece a continuacion.

Si desea descargar Java

Si ha instalado Java y se ha producido un error con la verificacidn, se podria generar un problema de
Todas Ias descargas de configuracidn (por ejemplo, en |a configuracién del explorador, del panel de control de Java o de

dava seguridad) o el explorador podria bloguear el plugin de Java.
» Consulte las prequntas frecuentes sobre solucion de problemas
G Si ha completado recientemente |a instalacidn de software de Java, reinicie el explorador
(cierre todas las ventanas del explorador y vuelva a abrirlas) para activar la version Java recién
instalada en el explorador. Javascripttambién debe estar activado.
Seleccionar idioma | Acerca de Java | Soporte | Desarrolladores oORACLE

Privacidad | Preferencias para cookies | Condiciones de uso | Marcas reqistradas | Descargo de re

En el navegador Mozilla Firefox debemos volver a confirmar dicha accién presionando “Permitir y recordar”
como se muestra en la siguiente imagen:

3
Verificar la versién de Java X \\+

B3 ) java.com/es/downloadfinstalleds.jsp

Firefox ha prevenido que el complemento Buscar

desactualizado "Jave" sea ejecutado en http:/java.com.
Actualizar shora

Permitir ahora (N) J [ Permitiry recordar ]
4 i Verificando la instalacion
» 4QUE es Java? i
R wreniEs Detectando Java en su equipo

anteriores de Java

» Desactivar Java

» Mensajes de error

» Solucionar problemas de
Java

» Olra ayuda

Inerable y debe ser actual
ctivar Ja

Buscar actualizaciones.

Todas las descargas de

Java
La aplicacién de deteccion de Java pedird permiso para Ia ejecucidn. Haga clic en Ejecutar para
Si desea descargar Java permitir que el proceso de verificacién continde.
para otra 0 D dela 6n del sistema, puede que sea necesario que responda a una serie de

EEEMDEEEST, (250 preguntas para permitir que contine el proceso de verificacion
dlic en el enlace que

aparece a continuacién. Siha instalada Java y se ha producido un error con la verificacion, se padria generar un problema de
Todas las de 6n (por ejemplo, en Ia configuracion del explorador, del panel de control de Java o de
et seguridad) o el explorador podria bloguear &l plugin de Java.

» Consulte 135 preguntas sobre solucién de

@ Sihe completado recientemente a instalacicn de sofware de Java renicie el explorador
(cierre todas 1as ventanas del explorador y vuelva 3 abrirlas) para activar la version Java recién
instalada en el explorador. Javascript también debe estar activado

Seleccionar idioma | Acercs de Java | Soporte | D ORACLE
Privacidad | Preferencias para cookies | Cond: de uso | Marcas registradas | Descargo de

Al presionar el botdn anteriormente descrito nos aparecera la siguiente pantalla, se recomienda dejar
marcada la opcion “No volver a mostrar esto otra vez...” y presionar el botén “Ejecutar”.
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éDesea ejecutar esta aplicacion?

Nombre: Java Detection

(ﬁ
_— Publicador: Orade America, Inc.
E—

Ubicacion:  htip://java.com
Esta aplicacion se ejecutara con acceso no restringido v puede poner en peligro su computadora v

su informacidn personal. Ejecute esta aplicacian sdlo si confia en |a ubicacidn v el publicador que
aparecen anteriormente.

Mo volver a mostrar esto otra vez para aplicaciones del publicador v ubicacion anteriores
g Mas informacidn ) Ejecutar ] [ Cancelar

Al finalizar la revisién del JAVA y si todo estd correctamente instalado, debe aparecer el siguiente mensaje:

argar  Ayuda

i Version de Java verificada

» i 0Ué es Java?

» Eliminar versiones 0 Enhorabuena.

anteriores de Java Tiene instalada la version de Java recomendada (Version & Update 91).

» Desactivar Java

» Mensajes de error

» Solucionar problemas de
Java

» Dira ayuda

Todas las descargas de
Java

Si desea descargar Java
para otra computadora o
sistema operativo, haga
clic en el enlace gue
aparece a continuacian.
Todas las descargas de
Java

Seleccionar idioma | Acerca de Java | Soporte | Desarrolladores oRrRACLE
Privacidad | Preferencias para cookies | Condiciones de uso | Marcas registradas | Descargo de responsabilidad
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En el caso de tener alguna dificultad, puede seguir las indicaciones del proveedor de JAVA en los siguientes
links:

e Para el navegador Internet Explorer debe seguir las indicaciones descritas en el link
http://java.com/es/download/help/ie_online install.xml.

e Paralos navegadores Mozilla Firefox y Opera debe seguir las siguientes instrucciones
http://www.java.com/es/download/help/firefox_online install.xml.

Y si alin tiene problemas puede dirigir sus consultas con nuestra mesa de ayuda del e-SEIA, al correo

electronico contacto@seia.cl.



http://java.com/es/download/help/ie_online_install.xml
http://www.java.com/es/download/help/firefox_online_install.xml
mailto:contacto@seia.cl

